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· 978-7-5637-0612-9
中国旅游客源国/地区概况 （第8版）(十一五规划)
王兴斌
2019
42.00

内容简介：
本书主要向读者介绍了我国主要客源产出国家和地区的社会人文、政治经济和旅游业概况，这也是旅游从业人员必备的基本知识。本书在编写上脉络清晰，内容详略得当，每章都配有导读和练习题，既可作为院校旅游专业学生的教材，也可作为出入境旅游管理和服务人员自学用书。

目录：
第一章  世界旅游业
第二章  中国旅游业
第三章  亚洲地区
第四章  欧洲地区
第五章  美洲地区
第六章  中东和非洲地区
第七章  大洋洲

封面：
[image: ]

· 978-7-5637-0682-2/K.031
中国旅游地理（第7版）(配课件) (十一五规划)
庞规荃
2016
28.00

内容简介：
本书精简扼要，内容系统全面，包括旅游地理概论，中国旅游地理总论和分区，并且在资源的类型和景观的成因等方面的重点提高，本书很适于未学过地理学基础知识的大学生、导游和宾馆管理人员的学习和参考之用。

目录：
第一编  旅游地理概论
第1章  年轻的综合性边缘科学——旅游地理学
第2章  旅游资源
第3章  旅游开发
第4章  旅游业规划
第二编  中国旅游地理总论
第1章  中国的自然旅游资源
第2章  中国的人文旅游资源
第3章  交通与旅游
第三编  中国旅游地理分区
第1章  旅游地理区划
第2章  京、津、冀旅游区
第3章  东北旅游区
第4章  黄河中下游旅游区
第5章  西北、内蒙古旅游区
第6章  长江中下游旅游区
第7章  华南旅游区
第8章  西南旅游区
第9章  青藏旅游区

封面：
[image: ] 



· 978-7-5637-2009-5/F.684
客房管理实务（第2版）（配课件）(十二五规划)
汝勇健
2014
35.00

内容简介：
根据职业教育的特性和学生学习认知的规律，改变了传统教材以知识为架构的教材编写方式，采用项目课程、任务驱动教学法，从技能入手，体例新颖，内容编排科学。本教材的编写者均在星级饭店担任过房务部总监，长期、承担有关岗位培训的教学工作，曾多次出国考察进修，具有丰富的行业经验和教学经验。在编写过程中，充分利用行业院校的优势，深入饭店，了解、掌握客房业动态，认真研究现代饭店对客房部员工职业能力的要求及岗位工作任务，选材具有很强的实用性、可操作性。

目录：
项目一  人门与入职
项目二  客房清洁保养
项目三  客房对客服务
项目四  公共区域清洁保养
项目五  布草房与洗衣场的运行
项目六  督导管理

封面：
[image: ]

· 978-7-5637-1081-2/F510
民航概论（第4版）（配课件）(十二五规划)
黄永宁、张晓明
2019
35.00

内容简介：
本教材共分九个章节，空乘服务概述、空乘服务的目标、空乘服务思想、空乘服务的内容与基本过程、空乘服务的组织与空乘人员的工作职责、空乘服务的艺术、空乘服务管理与创新、空乘服务补救以及空乘服务职业素质及职业道德。本教材的编写注重知识性、专业性与实用性的紧密结合，理论叙述简明扼要。通过对本书的学习，学生不仅能了解空乘服务的内涵与本质，通过对乘服务的目标与思想的介绍，帮助学生树立服务意识，在理论结构中起到相关教材的前沿性研究作用。本次第4版修订主要调整了第一章的编写框架，增补了一些服务概念的内容，并调整了空乘服务论述的内容。

目录：
第一章  民用航空总论
第二章  飞机的一般介绍
第三章  飞行基本原理
第四章  空中交通管理
第五章  民用机场概述
第六章  民航旅客运输
第七章  民航货物运输
第八章  客舱设备

封面：
[image: ]

· 978-7-5637-1946-4	
高尔夫概论 （第3版）(十二五规划)
韩烈保、周国庆
2018
39.00

内容简介：
本书包括八个章节，内容分别涉及“高尔夫运动的起源和发展、特征及与环境及社会生活的关系”、“高尔夫礼仪与规则”、“高尔夫球场”、“高尔夫球具及击球原理”、“高尔夫比赛和记分”、“高尔夫著名赛事及名人”、“高尔夫俱乐部服务与管理”和“高尔夫运动与相关产业”。

目录：
第一章绪论
第二章高尔夫礼仪与规则
第三章高尔夫球场
第四章高尔夫球杆及击球原理
第五章高尔夫比赛和记分
第六章高尔夫著名赛事及名人
第七章高尔夫俱乐部服务与管理
第八章高尔夫运动与相关产业

封面：
[image: ]

· 978-7-5637-1407-0/H237
旅游实践英语（第3版）（上册）（扫码听音频）（配教师用书）(十二五规划)
吴云
2019
35.00

内容简介：
[bookmark: _GoBack]本套书分上下册，每册书有10个单元，每单元由6部分组成：热身练习；旅游情景对话；两篇旅游应用文阅读；听力理解；功能句；口语操练；旅游应用文套写。本套书配有对话和听力理解部分的二维码音频资源，语音纯正，音色表现力丰富，情景性强。可供高职高专及以上水平的旅游相关专业教学使用，也可供旅游外语爱好者研习或自学。同时，本书亦可作为旅游企业服务与管理从业人员的培训教材。

目录：
Unit1  旅游生涯规划
Unit2  度假预订
Unit3  旅游供应商
Unit4  迎接客人
Unit5  旅游接待业
Unit6  饭店客房预订
Unit7  饭店入住登记
Unit8  客房服务
Unit9  礼宾服务
Unit 10  餐饮服务

封面：
[image: ]

· 978-7-5637-0889-5
西餐概论 （第6版）
王天佑
2020
39.00

内容简介：
第6版《西餐概论》，打破了原书的体例与框架，从全新的角度、以全新的内容对西餐文化与历史、生产与营销管理等各方面知识进行了详尽的概述和完整的总结。同时进一步突出了新颖实用的特色，力求理论联系实践，深入浅出，循序渐进。
本书既可作为大专院校旅游管理专业、酒店管理和餐饮管理专业的理想教科书，也可作为旅游业、酒店业和西餐业管理人员的学习手册。

目录：
第1章  西餐概述
第2章  西餐历史与发展
第3章   法国餐饮文化与菜系
第4章  意大利餐饮文化与菜系
第5章  美国餐饮文化与菜系
第6章  英国餐饮文化与菜系
第7章  俄国餐饮文化与菜系
第8章  其他各国餐饮文化与菜系
第9章  西餐食品原料
第10章  生产原理与工艺
第11章  开胃菜与沙拉
第12章  主菜与三明治
第13章  汤与少司
第14章  面包与甜点
第15章  厨房生产管理
第16章  西餐成本管理
第17章  菜单筹划与设计
第18章  餐厅服务管理
第19章  西餐营销策略

封面：
[image: ]

· 978-7-5637-1163-5 酒水经营与管理（第6版）
王天佑
2020
45.00

内容简介：
本书根据现代饭店和餐饮管理对酒水经营知识的需要，结合我国酒水经营实践，融合国内外名酒和饮料的历史、文化、种类及特点、酒水经营设施、酒水经营方法和策略，并在总结多年教学与实践经验的基础上编写而成。本书共分11章，从介绍酒水种类与特点开始，概述了葡萄酒、啤酒、白兰地酒、威士忌酒、金酒、朗姆酒、伏特加酒、特吉拉酒、中国白酒、开胃酒、甜点酒、利口酒、鸡尾酒和非酒精饮料等的销售和服务方法，同时总结了各种酒水经营企业的组织结构、经营特点、经营设施、营销方法和策略等。

目录：
第1章  酒水概述
第2章  葡萄酒
第3章  啤酒
第4章  蒸馏酒
第5章  配制酒
第6章  鸡尾酒
第7章  非酒精饮料
第8章  酒水经营企业
第9章  酒水经营组织管理
第10章  酒单筹划与设计
第11章  酒水销售与服务
第12章  酒水成本管理

封面：
[image: ]

· 978-7-5637-3624-9酒店管理概论 (第3版)
陈明
2017
33.00

内容简介：
本书共分三个部分，第一部分为基础理论，第二部分是职能管理，第三部分是业务管理。全书共十章内容，既有鲜活的案例，也有合作酒店提供的照片，更有最新的数据和信息、资料，使人耳目一新，是一本指导性较强的专业教材。

目录：
第一部分基础理论
第一章酒店业概述
第二章酒店管理理论
第三章酒店组织与制度管理
第二部分职能管理
第四章酒店主要职能部门管理
第五章酒店后勤保障管理
第六章酒店营销管理
第七章酒店信息管理
第三部分业务管理
第八章酒店主要接待部门管理
第九章酒店质量管理
第十章危机管理

封面：
[image: ]

· 978-7-5637-3763-5	
模拟导游（第4版）
马树生
2018
26.00

内容简介：
本书以读者的实际需求为出发点，通过讲解、示范的形式，对导游工作程序，沿途导游服务，自然景观导游，人文景观导游，购物、餐饮、娱乐服务，送团服务，特殊团队的导游服务和突发事件的处理等内容分别加以介绍，使学生通过对本教材的学习，可以掌握导游的基本程序、方法、技巧，熟悉导游过程中的所有环节，为将来的实地导游奠定基础。

目录：
第1章  导游工作程序
第2章  途中导游服务
第3章  自然景观导游
第4章  人文景观导游
第5章  购物、餐饮、娱乐服务
第6章  送团服务
第7章  特殊团队的导游服务和突发事件的处理

封面：
[image: ]
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